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Regulamin swiadczenia ustug EpicHost.pl

§ 1 Definicje

Ustugodawca/sprzedawca - Maciej Mazurek, prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza
pod firma EpicHost.pl Maciej Mazurek, swiadczacy ustugi hostingu serwerdéw gier, VPS, serweréw
dedykowanych oraz prowadzacy sprzedaz detaliczng produktéw fizycznych w ramach sklepu
internetowego. Adres siedziby i korespondencyjny: Zamienie, Kawowa 18, 05-500, NIP: 1231593041,
REGON: 543373686, e-mail: kontakt@epichost.pl.

Ustugobiorca / Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z ustug
$wiadczonych przez ustugodawce.

Konto - indywidualny zbiér danych i uprawnien przypisany do ustugobiorcy w systemie ustugodawcy.
Konto umozliwia zakup w Panelu Klienta sktadanie zamdéwien, zazgdanie nimi oraz kontakt z
ustugodawca.

Serwis - serwis internetowy EpicHost dostepny pod adresem https://epichost.pl/.

Ustugi - ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez ustugodawce.

wPLN - wirtualna waluta bedaca gtéwnym srodkiem ptatniczym w Serwisie.

Wirtualny Portfel - Saldo wPLN powigzane z kontem umozliwiajgcy zakup ustug oraz gromadzenie
Srodkow.

Operator ptatnosci - podmiot posredniczgcy w realizacji transakcji finansowych pomiedzy Klientem a
ustugodawca.

Serwer VPS - prywatny wirtualny serwer klienta z odizolowanym srodowiskiem na fizycznym serwerze
z wykorzystaniem technologii wirtualizacji.

Serwer Dedykowany - oddzielny komputer petnigcy funkcje serwera udostepniony na wytgcznosé
Klientowi zapewniajacy petne zasoby sprzetowe oraz mozliwosé dowolnej konfiguracji systemu i
oprogramowania zgodnie z potrzebami klienta.

Serwer Gier - sSrodowisko hostingowe przeznaczone do uruchamiania gier wieloosobowych,
umozliwiajgce Klientowi zarzgdzanie rozgrywka oraz konfiguracjg serwera.

Przerwa Techniczna - zaplanowany lub awaryjny okres, w ktérym dostep do ustug moze byé
ograniczony lub niemozliwy z powodu prac serwisowych, konserwacyjnych, modernizacji infrastruktury
lub usuwania usterek.

Panel Klienta - serwis umozliwiajgcy klientowi zarzgdzanie posiadanymi ustugami, ptatnosciami,
danymi oraz zgtoszeniami.

Administracja - osoby uprawnione przez Ustugodawce do zarzadzania infrastrukturg, ustugami oraz
wsparciem technicznym, w tym do monitorowania, modyfikowania oraz utrzymywania sprawnosci
technicznej ustug.

Kupon - bon uprawniajgcy Klienta do otrzymania w oznaczonym na nim terminie oraz wartosci na nim
zapisanej ustug dostepnych w EpicHost.pl

Subdomena - Dodatkowa domena dostepna w Panelu Klienta, przez ktérg mozna potgczyc¢ sie z
ustuga.

Centrum Pomocy - Funkcja dostepna w Panelu Klienta w celu kontaktu z ustugodawca.

Produkty Fizyczne / Merch -towary materialne oferowane do sprzedazy w Serwisie, w szczegélnosci
odziez, akcesoria, gadzety reklamowe oraz inne produkty oznaczone markg EpicHost lub powigzane z
dziatalnoscig Ustugodawcy.
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Sklep Merch - czes¢ Serwisu umozliwiajgca zakup Produktéw Fizycznych.
Dostawa - ustuga polegajgca na doreczeniu Produktu Fizycznego do Klienta za posrednictwem
operatora pocztowego, firmy kurierskiej lub innego przewoznika.

8 2 Postanowienia ogolne

1. Serwis EpicHost swiadczy ustugi dotadowania Wirtualnego Portfela oraz umozliwia za pomocag
wPLN zakup ustug hostingowych oraz produktéw fizycznych.

2. Ustugobiorca jest zobowigzany zapoznac sie z niniejszym Regulaminem w momencie zaktadania
w serwisie konta, a ponadto zapozna¢ sie z aktualnym przed ztozeniem zamdwienia na ustugi.

3. Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Klienta, zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie obowigzujg przepisy prawa polskiego.

5. W przypadku ztamania jakiegokolwiek punktu regulaminu badz przepiséw prawa polskiego
ustugodaweca jest uprawniony do zawieszenia konta oraz zablokowania dostepu do ustug do czasu
wyjasnienia sprawy. W momencie, gdy ustugobiorca z zablokowanym kontem nie zgtosi w
przeciggu 30dni na e-mail: kontakt@epichost.pl w celu wyjasnienia sprawy jego konto zostanie

trwale zablokowane. Ustugodawca zastrzega sobie prawo na trwatej blokadzie konta do usuniecia
danych i plikéw nalezgcych do Ustugobiorcy.

§ 3 Konto

1. Warunkiem korzystania z ustug swiadczonych przez ustugodawce jest zarejestrowanie sig w
Serwisie.

2. Zakazuje sie posiadania wiecej niz jednego konta gtéwnego w Serwisie. W przypadku naruszenia
niniejszego zakazu ustugodawca jest uprawniony do zawieszenia wszystkich kont powigzanych z
klientem.

3. Ustugobiorca jest odpowiedzialny za prawidtowe zabezpieczenie swojego konta. W przypadku,
gdy podczas nieautoryzowanego dostepu zostanie naruszony regulamin bgdz przepisy prawa
polskiego za wszystkie czyny odpowiada wtasciciel konta.

4. W celu utworzenia Konta, Klient zobowigzany jest prawidtowo i rzetelnie wypetni¢ formularz
rejestracyjny, podajgc wymagane dane, takie jak: imie, nazwisko, adres e-mail oraz utworzyé
hasto. Klient zobowigzany jest réwniez zaakceptowaé Regulamin i Polityke Prywatnosci, a
opcjonalnie moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji o promocjach i nowosciach. Po
wypetnieniu formularza Klient potwierdza swdj adres e-mail, klikajgc w link aktywacyjny wystany
na wskazany adres.

5. Klient moze wnioskowac o usuniecie Konta w dowolnym momencie, bez koniecznosci
podawania przyczyny. Wniosek taki mozna ztozy¢ poprzez zatozenie zgtoszenia w centrum
pomocy lub wysytajgc wiadomosé pisemng albo elektroniczng na adresy kontaktowe
udostepnione przez Ustugodawce. Usuniecie Konta nastgpi po zakorczeniu wszystkich
optaconych ustug przypisanych do Konta oraz w terminie do 14 dni po ich zakoriczeniu. Srodki
zgromadzone w Wirtualnym Portfelu Klienta nie podlegajg zwrotowi.
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. Ustugodawca moze usung¢ Konto w nastepujgcych sytuacjach:

a. gdy dane podane przez Klienta sg nieprawdziwe lub niekompletne (np. przypadkowe
znaki lub btedy w formularzu), a préba ich poprawienia poprzez kontakt z Klientem nie
przyniesie rezultatu.

b. gdy Klient dopuszcza sie razgcego naruszenia Regulaminu, Polityki Prywatnosci lub
innych dokumentéw zaakceptowanych w trakcie korzystania z Ustug.

c. nawyrazny wniosek Klienta

. Do zatozenia Konta w Serwisie niezbedne jest posiadanie ukoriczonych 18 lat lub wyrazona przez
rodzica lub opiekuna prawnego zgoda na korzystanie z ustug przez osobe niepetnoletnig.
Uzytkownik oswiadcza, ze spetnia powyzszy wymdg w momencie rejestracji Konta.

§ 4 Ptatnosci

. Korzystanie z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce wymaga wniesienia optat zgodnie z
cennikiem dostepnym w Serwisie lub wedtug indywidualnych ustalen z Ustugodawca.

. Ptatnosci odbywajg sie za posrednictwem Wirtualnego Portfela przypisanego do Konta Klienta.
. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i majg charakter brutto, chyba ze
zaznaczono inaczej. Ceny ustug obejmujg wliczone koszty licencji oraz prawa do
oprogramowania uzywanego przez Ustugodawce lub udostepnianego Klientowi w ramach ustug,
w tym oprogramowania firm trzecich. Ptatnosci za ustugi nalezy wnosi¢ z géry, zgodnie z ceng
podang w momencie sktadania zamdwienia oraz za wskazany okres rozliczeniowy.

. Dotadowanie Wirtualnego Portfela mozliwe jest przy uzyciu metod ptatnosci dostepnych w
zaktadce ,,Portfel” w Panelu Klienta oraz zgodnie z ustaleniami niniejszego regulaminu.

. Dotadowania mogg wigzac sie z dodatkowg optatg w postaci prowizji operatora ptatnosci, ktérej
wysokos$¢ zostanie wskazana w trakcie procesu dotadowywania.

. Rozliczenie ptatnosci odbywa sie przez operatora systemu ptatnosci elektronicznych, co
oznacza, ze srodki wptacone przez Klienta trafiajg najpierw na rachunek operatora, ktory
nastepnie potwierdza dokonanie ptatnosci Ustugodawcy. W przypadku braku takiego
potwierdzenia Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia.

. Po dokonaniu dotadowania Wirtualnego Portfela, Klient otrzymuje dowdd zakupu w formie
elektronicznej, udostepniany w Panelu Klienta. Zasady wystawiania dokumentéw ksiegowych
regulujg przepisy prawa podatkowego.

. Akceptujagc regulamin, Klient wyraza zgode na otrzymywanie dokumentéw ksiegowych w formie
elektronicznej, z mozliwoscig cofniecia zgody w dowolnym momencie.

. Srodki zgromadzone w Wirtualnym Portfelu (WPLN) moga byé wykorzystywane wytgcznie na
ustugi Swiadczone przez Ustugodawce i nie podlegajg wyptacie w postaci waluty obowigzujgcej
w danym kraju.

10. W przypadku zakupéw dokonywanych w ramach dziatalnosci gospodarczej, Klient

zobowigzany jest poinformowac o tym Ustugodawce w trakcie sktadania zamdwienia oraz podacé
niezbedne dane do wystawienia faktury (nazwa firmy, adres, NIP).

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pobierania optaty za utrzymanie Wirtualnego Portfela w
wysokosci 10% zgromadzonych srodkéw za kazdy miesigc po uptywie roku od ostatniej
wykonanej transakcji w Serwisie.
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12. Srodki zgromadzone w Wirtualnym Portfelu stanowig wewnetrzng forme rozliczenia pomiedzy
Klientem a Ustugodawcg, przeznaczong wytgcznie do optacania ustug dostepnych w Serwisie.
Srodki te nie stanowia pienigdza elektronicznego, waluty, instrumentu ptatniczego ani zadnego
innego srodka ptatniczego w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa.

13. Ustugodawca umozliwia dotadowanie wirtualnego portfela poprzez posrednikdw:

a. Stripe, Inc

b. PayPal, (Europe) S.a.r.l. et Cie
c. dpay (Payments Lab sp.z 0.0.)
d. CashBill S.A

14. W przypadku wystgpienia btedu technicznego, awarii systemu, omytkowego naliczenia
srodkéw, powielenia transakcji, nieautoryzowanego dotadowania lub innego zdarzenia
powodujgcego nieprawidtowe saldo Wirtualnego Portfela, Ustugodawca ma prawo do dokonania
korekty salda, cofniecia transakcji lub czasowego ograniczenia dostepu do Konta do czasu
wyjasnienia sprawy.

15. Ustugodawca moze udostepni¢ w ramach Panelu Klienta funkcjonalnos¢ dobrowolnego
przekazywania srodkéw zgromadzonych w Wirtualnym Portfelu pomiedzy Kontami
uzytkownikéw. Funkcjonalnosé ta stanowi wytgcznie dodatkowe udogodnienie techniczne
dostepne w Serwisie i nie stanowi ustugi wymiany walut, posrednictwa finansowego, sprzedazy
srodkéw pienieznych ani prowadzenia obrotu instrumentami ptatniczymi. Przekazanie sSrodkéw
moze odbywag sie wytgcznie za posrednictwem narzedzi udostepnionych przez Ustugodawce w
Panelu Klienta oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie. Zakazane jest wykorzystywanie
funkc;ji przekazywania srodkéw do prowadzenia dziatalnosci handlowej, odsprzedazy srodkéw za
wynagrodzeniem, obchodzenia systemu ptatnosci, ukrywania pochodzenia srodkéw lub
podejmowania dziatan sprzecznych z prawem albo Regulaminem. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do ograniczenia, zablokowania lub cofniecia mozliwosci przekazywania srodkéw
pomiedzy Kontami w przypadku podejrzenia naduzyé, naruszenia Regulaminu lub zagrozenia
bezpieczenstwa Serwisu.

16. W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad korzystania z Wirtualnego Portfela, préb obejscia
systemu ptatnosci, dziatan majgcych na celu nieuprawnione uzyskanie srodkéw, handlu
srodkami poza Serwisem lub wykorzystywania Konta w sposéb sprzeczny z Regulaminem,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich dziatan, w szczegélnosci:

a. czasowego zablokowania Konta,

trwatego zablokowania Konta,

anulowania transakcji,

rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
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odmowy realizacji zwrotu srodkéw w przypadkach dopuszczonych przez obowigzujgce

przepisy prawa.

17. Zakup Produktéw Fizycznych moze by¢ optacany przy uzyciu metod ptatnosci dostepnych w
Serwisie, w tym srodkami zgromadzonymi w Wirtualnym Portfelu, o ile Ustugodawca udostepni
takg mozliwosc.

18. Ceny Produktéw Fizycznych podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie
wymagane podatkiem sktadniki, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

19. Koszt dostawy Produktéw Fizycznych wskazywany jest podczas sktadania zamdwienia.
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20. W przypadku préb wykorzystania Wirtualnego Portfela do obrotu srodkami pienieznymi,
ukrywania pochodzenia srodkéw, transferéw o charakterze komercyjnym, obchodzenia
systeméw ptatnosci lub dziatart mogacych naruszacé przepisy prawa, Ustugodawca moze
zablokowaé Konto, wstrzymac srodki, anulowa¢ transakcje oraz przekazaé informacje
witasciwym organom lub operatorowi ptatnosci.

§ 5 Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong ustugobiorcy lub
nienalezytego wykonania umowy przez ustugodawce, jezeli jest ono spowodowane
nastepujgcymi okolicznosciami:

a. Brakiem dostepu do ustug spowodowanym dziataniem oséb trzecich lub sitg wyzsza.
b. Korzystaniem przez ustugobiorce ze $wiadczonych ustug w sposéb sprzeczny z
niniejszym regulaminem oraz przepisami prawa.
c. Dziataniem oséb trzecich, gdy ustugobiorca udostepnit im dostep do ustugi
hostingowe;.
Korzystaniem przez ustugobiorce z wadliwego oprogramowania.
Awariami infrastruktury firm, z ktérych ustugodawca korzysta.
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Prowadzeniem prac modernizacyjnych i konserwacyjnych nie dtuzszych niz 8 godzin.
g. Zablokowanie Swiadczenia ustug spowodowane naruszeniem niniejszego regulaminu.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody obejmujgce utracone korzysci Klienta,
szkody wizerunkowe oraz szkody wynikajgce z utraty, zmiany, ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych Klienta.

3. Ustugodawca usuwa awarie w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od chwili ich zgtoszenia.
Jezeli usuniecie awarii w tym czasie nie bedzie mozliwe, Ustugodawca poinformuje Klientéw o
przewidywanym terminie usuniecia usterki.

4. W przypadku awarii powodujgcej przerwe w swiadczeniu Ustugi lub znaczgce pogorszenie jej
jakosci, Konsument ma prawo zgda¢ zwrotu proporcjonalnej czesci optaty za dzien, ktérego
awaria dotyczy. Przystuguje mu réwniez roszczenie o dodatkowe odszkodowanie réwne
proporcjonalnej czesci dziennej optaty za dang Ustuge. Zwrot i odszkodowanie nie przystuguja,
jezeli awaria wynika z przyczyn lezgcych po stronie Konsumenta.

5. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie Swiadczonych przez niego
ustug, gdy parametry wykupionego pakietu nie sg wystarczajgce do obstugi zasobéw
zainstalowanych przez ustugobiorce.

6. Ustugodawca moze zablokowac¢ dziatania ustugobiorcy, jesli stanowi¢ bedg bezposrednie ryzyko
dla infrastruktury ustugodawcy badz, jesli serwer jest uzytkowany w sposéb jej zagrazajacy.

7. Ustugobiorca zapewnia, ze wszelka zawarto$¢ umieszczona na serwerze w ramach
wykupionego pakietu jest w petni legalna.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem przez ustugobiorce z Ustug.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez Klienta na ustugach.
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§ 6 Warunki swiadczenia ustug

. Dokonanie zakupu okreslonego pakietu dostepowego do serwera jest réwnoznacznie z
zawarciem umowy.

. Ustugodawca udostepnia Klientowi cze$¢ zasobdw serwera badz udostepnia dostep do catego
na podstawie umowy o $wiadczenie ustug hostingowych.

. Ustugobiorca oswiadcza, iz posiada odpowiednie kompetencje oraz umiejetnosci aby korzystaé z
zakupionych ustug.

. Ustugi swiadczone sg na okresy: 7 dni, 14 dni, 30 dni, 60 dni lub 90 dni, z mozliwoscig ich
przedtuzenia. Istnieje réwniez mozliwosé ustalenia innego okresu $wiadczenia Ustugi po
wczesniejszym uzgodnieniu warunkéw z Ustugodawca.

. W przypadku przedtuzenia okresu swiadczenia Ustugi, Klienta obowigzuje aktualna, najnowsza
wersja Regulaminu obowigzujgca w dniu dokonania przedtuzenia.

. Wykorzystywanie serwerdéw w celach przekierowywania ruchu spoza infrastruktury
Ustugodawcy moze skutkowaé blokadg ustugi bez mozliwosci zwrotu srodkéw finansowych.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian cen dla nowych uméw oraz przedtuzenia umow.

. Ustugodawca nie gwarantuje petnej ochrony przed dowolnym atakiem sieciowym, jednak dotozy
wszelkich staran, aby zniwelowaé jego skutki.

. Kazda zakupiona ustuga posiada ustalong date waznosci, ktérg mozna przedtuzyé w Panelu
Klienta. W przypadku uptywu waznosci $wiadczenia ustug, wszystkie dane zwigzane z ustugg
zostang bezpowrotnie usuniete w ciggu 7 dni.

10. Zakazane jest wykorzystywanie ustug EpicHost w zakresie naruszajgcym obowigzujgce

przepisy prawa aw szczegélnosci do hostowania phishingu, wiruséw, malware, tresci
naruszajgcych prawa autorskie oraz wszelkich dziatari majgcych na celu destabilizacje
systemoéw informatycznych oséb trzecich. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego zawieszenia lub usuniecia ustug naruszajgcych ten zapis, bez mozliwosci
zwrotéw wptaconych srodkéw finansowych. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zgtoszenia
naruszen do odpowiednich organdw Scigania. Informacje o zawieszeniu ustugi bedg zawarte w
panelu konkretniej ustugi bgdz ustugobiorca zostanie poinformowany drogg email ktéry wskazat
przy zaktadaniu konta.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych wynikajgcg z btedéw po stronie
ustugobiorcy, awarii urzadzen lub dziatan oséb trzecich.

12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszenia konta ustugobiorcy w

przypadku podejrzenia naruszenia regulaminu, naruszenia powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa lub wykrycia podejrzanych transakciji ptatniczych. Zawieszenie moze trwac do
czasu wyjasnienia sprawy. W przypadku potwierdzenia naruszenia, Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztéw.

13. Ustugobiorca nie moze odsprzedawaé, podnajmowac ani udostepnia¢ wykupionych ustug

hostingowych osobom trzecim bez jasnego zezwolenia od ustugodawcy. Wykrycie takiego
dziatania moze skutkowaé zawieszeniem ustugi.

14. Nazwa, opis serwera, Reverse DNS oraz jego subdomena nie mogg by¢ obrazZliwe,

niekulturalne, wprowadzajgce w btad, stuzgce do phishingu ani naruszajgce powszechnie
obowigzujgcego prawa.
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15. Zakazuje sie wykorzystywania ustug Ustugodawcy do wykonywania nastepujacych czynnosci:

a.

Wykonywania jakichkolwiek dziatari majgcych na celu naruszenie bezpieczenstwa
systeméw lub sieci — w szczegblnosci préb wtaman, testéw penetracyjnych, atakéw
na infrastrukture Ustugodawcy lub innych Klientéw, bez uzyskania wyraznej zgody.
Podejmowania dziatan moggcych destabilizowac¢ prace ustug, takich jak generowanie
nadmiernego lub dtugotrwatego obcigzenia procesora, dysku badz tgcza sieciowego,
zaréwno pod wzgledem przepustowosci, jaki liczby pakietéw.

Skanowania portéw, analizowanie ruchu sieciowego lub wykonywanie jakichkolwiek
czynnosci zwiadowczych bez upowaznienia.

Rozpowszechniania, przechowywanie lub przetwarzanie materiatéw niezgodnych z
prawem, w tym tresci pochodzacych z wyciekdéw danych, materiatow
pornograficznych, szkodliwych lub zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie.
Udostepniania lub hostowanie tresci lub ustug naruszajgcych licencje, prawa autorskie
lub warunki ich uzytkowania.

Prowadzenia dziatalnosci phishingowej, scamowej, hazardowej lub jakiejkolwiek innej
sprzecznej z przepisami prawa.

Uruchamiania oprogramowania stuzgcego do wydobywania kryptowalut lub innych
form obliczen obcigzajgcych platforme w sposéb niewspotmierny do wykupione;j
ustugi.

. Tworzenia lub udostepnianie tuneli sieciowych bez zgody Ustugodawcy, wtym

konfiguracja serwerdw proxy, VPN lub jakichkolwiek innych mechanizmoéw
przekierowujgcych ruch z poza infrastruktury ustugodawcy .

Wysytania wiadomosci e-mail poprzez wtasne potgczenia SMTP lub inne systemy
wysytki bez wczesniejszej zgody Ustugodawcy.

Masowego wysytania niezamoéwionych wiadomosci, w tym spamu lub komunikacji
automatyczne;.

Testowania lub generowania atakéw DDoS/DoS, a takze wykorzystywania Ustug w celu
monitorowania, analizowania lub dokumentowania atakéw skierowanych przeciwko
infrastrukturze ustug (tzw. ,,dstat”).

Dopuszczania do sytuacji, w ktérej Ustuga staje sie celem czestych atakéw DDoS,
powodujgcych zaktdcenia dziatania infrastruktury lub obnizenie jakosci ustug dla
innych Klientéw.

. Prowadzenia wszelkich innych dziatan, ktére mogag wptywaé negatywnie na stabilnosé,

bezpieczenstwo lub prawidtowe funkcjonowanie infrastruktury Ustugodawcy lub ustug
innych Klientéw.

16. Ustugobiorca jest zobowigzany do zapewnienia wtasciwego zabezpieczenia ustugi oraz

przechowywanych na niej danych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych

ani naruszenia bezpieczeristwa wynikajgce z nieprawidtowej konfiguracji ustugi przez

Ustugobiorce lub z dziatant podejmowanych przez Ustugobiorce w ramach korzystania z ustugi.

17. Zasoby serwera sg wspotdzielone z innymi uzytkownikami. Oznacza to, ze uzytkownik nie jest
jedynym uzytkownikiem procesora, pamieci RAM, dysku, tacza sieciowego oraz innych zasobéw

serwera dedykowanego.
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§ 7 Sklep Merch / Sprzedaz Produktow Fizycznych

1. Ustugodawca prowadzi sprzedaz Produktéw Fizycznych za posrednictwem Serwisu.

2. Zdjecia, wizualizacje i opisy Produktdw majg charakter pogladowy. Rzeczywisty wyglad Produktu
moze nieznacznie r6zni¢ sie od prezentowanego, w szczegdélnosci ze wzgledu na ustawienia
ekranu, partie produkcyjng lub technike wykonania.

3. Realizacja zamdéwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci.

4. Termin realizacji zamdwienia oraz przewidywany czas dostawy mogg rézni¢ sie w zaleznosci od
rodzaju Produktu, dostepnosci magazynowej oraz wybranej formy dostawy.

5. Produkty dostarczane sg na adres wskazany przez Klienta podczas sktadania zamoéwienia.

6. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych danych adresowych. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podania btednych lub niepetnych danych.

7. W przypadku uszkodzenia przesytki podczas transportu zaleca sie sporzadzenie protokotu
szkody z przewoznikiem oraz niezwtoczny kontakt z Ustugodawca.

8. Wysytki Produktéw Fizycznych realizowane sg co do zasady w poniedziatki. Jezeli poniedziatek
przypada w dzien ustawowo wolny od pracy, wysytka nastepuje w najblizszym dniu roboczym.

9. Powyzszy harmonogram dotyczy zamdéwien optaconych i ztozonych najpdzniej do soboty
poprzedzajgcej planowany termin wysytki. Zaméwienia ztozone po tym terminie mogg zostac
nadane w kolejnym terminie wysytki, przypadajgcym w nastepnym tygodniu.

10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wysytki z przyczyn niezaleznych, w
szczegblnosci z powodu opdznien dostaw materiatéw, probleméw logistycznych, zdarzen
losowych lub zwiekszonej liczby zamdwien.

11. Terminy wysytek majg charakter orientacyjny i nie stanowig gwarantowanego terminu dostawy.

§ 8 Reklamacje i rozwigzanie ustug

1. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez ustugodawce, ustugobiorca
moze sktadaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@epichost.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegélnosci:
a. Adres e-mail konta, do ktérego przypisana jest ustuga.
b. Wskazanie przedmiotu reklamac;ji oraz okresu, ktérego dotyczy.
c. Opis okolicznosci uzasadniajgcych zgtoszong reklamacije.
d. Data zawarcia Umowy oraz termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okreslony w
Umowie.
e. Wysokos$¢ roszczenia, odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z Umowy lub
przepiséw prawa — w przypadku, gdy reklamujgcy domaga sie ich wyptaty.
f. Numer konta bankowego lub inny adres do wyptaty naleznosci, albo wskazanie, aby
srodki zostaty zaliczone na poczet przysztych ptatnosci.
3. Reklamacja dotyczgca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi powinna zostaé
zgtoszona przez Klienta nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia zaistnienia zdarzenia bedacego
podstawg reklamacji. Reklamacje zgtoszone po uptywie tego terminu nie bedg rozpatrywane.
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4. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku niektorych rodzajow
Uméw, w szczegdlnosci:

a. Uméw dotyczacych dostarczania tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére Konsument zobowigzany jest do zaptaty, jezeli Ustugodawca
rozpoczat sSwiadczenie za uprzednig, wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany, ze po spetnieniu Swiadczenia nie bedzie juz przystugiwato prawo
odstgpienia od Umowy i przyjat to do wiadomosci.

b. Umoéw o swiadczenie Ustug, za ktére Konsument zobowigzany jest do zaptaty, jezeli
Ustugodawca wykonat ustuge w catosci za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po jego wykonaniu
utraci prawo odstgpienia od Umowy i wyrazit na to zgode.

5. Ustugobiorca ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. Klient jest zobowigzany poda¢ nastepujgce informacje niezbedne do realizacji zwrotu:

a. Dane Identyfikacyjne Klienta (adres e-mail konta)

b. Identyfikator ustugi, ktérego dotyczy zwrot.

c. Numer konta bankowego lub inny sposdéb, w jakiKlient chce otrzymaé zwrot srodkéw.

d. Opcjonalnie moze poda¢ powdd zazgdania zwrotu naleznosci za ustuge.

6. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna przestaé pocztg tradycyjng lub elektronicznie na
adres e-mail kontakt@epichost.pl. Os$wiadczenie powinno mie¢ jednoznaczny charakter i

zawierac identyfikator Ustugi, ktdrej dotyczy.

7. W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania, przez Klienta z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, takiemu Klientowi nie przystuguje zwrot optaty za pozostatg
czes¢ okresu rozliczeniowego, w ktérym wygasta Umowa.

8. W przypadku Produktdw Fizycznych Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu, chyba ze wyjgtek wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. Zwrot Produktu powinien nastgpi¢ w stanie niewykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

10. Koszt odestania Produktu ponosi Klient, chyba ze przepisy prawa stanowig inacze;j.

11. Reklamacje dotyczace Produktéw Fizycznych mogg by¢ sktadane drogg elektroniczng na adres
kontaktowy Ustugodawcy.

12. Prawo odstgpienia od Umowy moze nie przystugiwaé w przypadku Produktéw wykonywanych
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

13. Zwrot ptatnosci nastgpi niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, z zastrzezeniem prawa wstrzymania sie do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania.
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§ 9 Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Maciej Mazurek, zamieszkaty w 05-500 Zamienie ul.
Kawowa 18, prowadzacy dziatalnosé zarejestrowang pod nazwg EpicHost.pl Maciej Mazurek.

. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji ustug hostingowych, obstugi reklamacji oraz
rozliczen finansowych zwigzanych ze swiadczeniem ustug.

. Dane osobowe sg usuwane w momencie usuniecia konta uzytkownika. Uzytkownik moze
dokona¢ usuniecia konta samodzielnie z poziomu Panelu Klienta, jesli funkcja taka jest dostepna.
W przypadku braku mozliwosci samodzielnego usuniecia konta, nalezy zgtosi¢ takg prosbe na
adres e-mail kontaktowy Ustugodawcy. Po usunieciu konta dane nie bedg mogty zosta¢
odzyskane. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia wniosku w terminie 30 dni od jego
otrzymania i udzielenia odpowiedzi drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika.

. Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz usuniecia zgodnie z
przepisami RODO.

. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://www.epichost.pl/images/polityka-prywatnosci.pdf
. Klient wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci e-mail zwigzanych z obstugg jego konta, w
tym powiadomien o ptatnosciach, koricu waznosci ustug oraz innych istotnych informaciji
dotyczgcych swiadczenia ustug.

§ 10 Modyfikacje regulaminu

. Zmiany w regulaminie moga by¢ wprowadzane w dowolnym czasie. Informacje o zmianach

regulaminu przekazywane bedg w ,,Panelu Klienta”. W przypadku duzych zmian ustugobiorcy
zostang poinformowani na e-mailu przypisanego do konta.

. Zmieniony regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

. W celu kontynuowania korzystania z serwisu po terminie wygasniecia ustugi wymagana jest
akceptacja zmienionego regulaminu w ,,Panelu Klienta,,

§ 11 Postanowienia koncowe

. Ustugodawca wskazuje dane do kontaktu z Klientami:

a. Adres: Kawowa 18 05-500 Zamienie

b. E-mail: kontakt@epichost.pl

. Serwis oraz jego zawarto$¢ sg chronione prawem autorskim i prawami wtasnosci intelektualnej.
W szczegolnosci obejmuje to wszystkie nazwy wtasne, logotypy, grafiki, teksty, zdjecia, materiaty
wideo, skrypty, kody zrédtowe, znaki towarowe oraz inne elementy, ktére sg wtasnoscig
Ustugodawcy lub dostawcdéw zewnetrznych.

. Klienci mogg korzysta¢ z materiatéw i baz danych dostepnych w Serwisie wytacznie w zakresie
dozwolonego uzytku przewidzianego przepisami prawa.

. Poza przypadkami wyraznie dopuszczonymi przez przepisy prawa, wszelkie dziatania polegajgce
na pobieraniu, kopiowaniu, modyfikowaniu, reprodukowaniu, przesytaniu, dystrybuowaniu lub
przechowywaniu czesci lub catosci zawartosci Serwisu bez uprzedniej, pisemnej zgody
Ustugodawcy sg zabronione.
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. Wszelkie inne prawa wynikajgce z wtasnosci intelektualnej Serwisu pozostajg zastrzezone i
przystuguja wytgcznie Ustugodawcy lub uprawnionym podmiotom trzecim.

. Komunikacja z Ustugodawca, wtym w ramach wszystkich punktéw kontaktowych
przewidzianych w regulaminie, moze odbywac sie w jezyku polskim lub w jezyku angielskim.
. Ustugobiorca, bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na piSmie, nie ma prawa do przeniesienia
swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 kwietnia 2026 r..

Aktualizacja 24.04.2026 r.
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