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Polityka prywatnosci EpicHost.pl
§ 1 Informacje Ogolne

. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz ochrony
prywatnosci osob korzystajgcych z serwisu internetowego dostepnego pod adresem epichost.pl.
Dokument obejmuje wszelkie dziatania i procesy zwigzane z gromadzeniem, przechowywaniem,
wykorzystywaniem i zabezpieczaniem danych uzytkownikéw korzystajgcych z witryny, ustug oraz
funkcjonalnosci udostepnianych przez Epichost.pl.
. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych,
dalej: ,RODO”).
. Rozpoczecie korzystania z Serwisu, w tym rejestracja Konta lub dokonanie zakupu, jest
traktowane jako potwierdzenie, ze Uzytkownik zapoznat sie z Regulaminem i Politykg
Prywatnosci oraz je akceptuje.
. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Maciej Mazurek, prowadzgcy
jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg pod nazwa Epichost.pl. Dane firmy wpisane sg do
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej. Siedziba dziatalnosci znajduje sie
w Zamienie, 05-500 Kawowa 18, a przedsiebiorca posiada numer NIP 1231593041 oraz REGON
543373686.
§ 2 Przetwarzane dane
. Administrator przetwarza dane osobowe Ustugobiorcéw:
a. Imie i nazwisko — wykorzystywane do identyfikacji Uzytkownika.
b. Nazwa uzytkownika (login) — niezbedna do zatozenia i obstugi Konta w systemie.
c. Adres e-mail - stuzy do kontaktu, obstugi konta, wysytki powiadomien oraz resetu
hasta.
d. Numer telefonu — uzywany do kontaktu operacyjnego i ewentualnej weryfikacji.
e. Adres zamieszkania — wymagany w szczegélnosci przy wystawianiu dokumentéw
ksiegowych oraz obstudze ptatnosci
f. Dane podmiotéw gospodarczych (jezeli Ustugobiorca korzysta z ustug jako firma):
i. Nazwa Firmy
ii. NIP,
ili. REGON (opcjonalne)
iv. Adres siedziby
v. Dane do fakturowania
g. Adres IP - przetwarzany w celach bezpieczeristwa, diagnostyki oraz ochrony przed
naduzyciami.
h. Dane ptatnicze, przekazywane przez operatoréw ptatnosci, takie jak identyfikator
ptatnosci, status transakcji, numer zamoéwienia (bez dostepu do danych kart).
i. Historia zaméwien i zakupionych ustug — informacje o aktywnych oraz zrealizowanych
ustugach, ich konfiguracji i zdarzeniach zwigzanych z kontem.
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j- ID konta / numer klienta — wewnetrzny identyfikator przypisany Uzytkownikowi w
systemie Administratora.

k. Tresci przesytane w ramach systemu zgtoszen (ticketéw) — m.in. wiadomosci,
zatgczniki, daty zgtoszen i odpowiedzi.

l. Dane sesyjne —w szczegdélnosci data i godzina logowania, adres IP podczas logowania,
préby logowania, czas trwania sesji oraz aktywnosé w panelu.

2. W przypadku sktadania zamdéwien na Produkty Fizyczne Administrator moze przetwarzaé
dodatkowe dane podane przez Uzytkownika, w szczegdlnosci numer telefonu, adres e-mail,
adres dostawy, numer Paczkomatu lub punktu odbioru oraz inne dane niezbedne do prawidtowe;j
realizacji zaméwienia. Dane te wykorzystywane sg wytgcznie w celu przygotowania, nadania,
doreczenia przesytki, kontaktu w sprawie zamowienia oraz obstugi ewentualnych reklamaciji lub
Zwrotow.

3. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody Uzytkownika, moze on w kazdej chwili
te zgode wycofaé. Cofniecie zgody nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania, ktére miato miejsce
przed jej wycofaniem.

4. Ustugobiorcy przystuguja nastepujgce uprawnienia:

a. Prawo dostepu do swoich danych — mozliwos¢ uzyskania informacji o tym, jakie dane
sg przetwarzane oraz otrzymania ich kopii.

b. Prawo do sprostowania danych — jesli dane sg nieprawidtowe lub niekompletne,
Uzytkownik moze zgda¢ ich poprawienia.

c. Prawo do usuniecia danych —w przypadkach przewidzianych przepisami Uzytkownik
moze zazgdacd usuniecia swoich danych (,,prawo do bycia zapomnianym”).

d. Prawo do ograniczenia przetwarzania — mozliwos¢ wstrzymania lub zawezenia
przetwarzania danych w okreslonych sytuacjach.

e. Prawo do wniesienia sprzeciwu — Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu
danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora, wtym
profilowaniu.

f. Prawo do przenoszenia danych — prawo otrzymania danych w ustrukturyzowanym
formacie oraz przekazania ich innemu administratorowi.

5. Dane mogg zosta¢ przekazane podmiotom realizujgcym dostawe przesytek w zakresie
niezbednym do doreczenia zamdwienia.
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§ 3 Cel przetwarzania danych

1. Administrator przetwarza dane osobowe Ustugobiorcéw w celu:

a. Zawarcie i realizacja umowy —w tym zapewnienie prawidtowej jakosci $wiadczonych
ustug oraz obstuga zgtoszen i reklamacji
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy).

b. Wykonanie obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa, takich jak wystawianie,
przechowywanie iarchiwizacja dokumentéw ksiegowych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowigzek prawny Administratora).

c. Dochodzenie roszczen oraz obrona przed nimi, jezeli pojawig sie spory zwigzane z
ustugami lub dziataniem serwisu
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
Administratora).

d. Zapobieganie naduzyciom oraz zapewnienie bezpieczenstwa dziatania serwisu, w tym
monitorowanie poprawnosci funkcjonowania ustug
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - interes Administratora polegajacy na
ochronie dziatalnosci i infrastruktury).

e. Marketing bezposredni ustug Administratora, réwniez po zakonczeniu umowy, o ile
Uzytkownik wyrazi na to zgode
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w przypadku komunikacji po rozwigzaniu
umowy - art. 6 ust. 1 lit. aRODO - zgoda).

2. W przypadku zaméwien Produktéw Fizycznych dane takie jak numer telefonu, adres e-mail,
adres dostawy, numer Paczkomatu lub punktu odbioru przetwarzane sg wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji zamdéwienia, kontaktu z Uzytkownikiem, dostarczenia przesytki oraz
obstugi posprzedazowe;j.

§ 4 Ochrona zebranych danych osobowych

1. Wszelkie czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych sg realizowane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w szczegélnosci z RODO, oraz z zachowaniem najwyzszych
standardéw ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych Ustugobiorcow.

2. Administrator wdraza i utrzymuje odpowiednie srodki techniczne oraz organizacyjne, majace na
celu zapewnienie poziomu bezpieczenstwa adekwatnego do ryzyka zwigzanego z
przetwarzaniem danych osobowych. Obejmuje to m.in.: stosowanie szyfrowania, zabezpieczenia
systemoéw informatycznych, regularne kontrole i przeglady bezpieczenstwa, ograniczanie
dostepu jedynie do oséb upowaznionych oraz procedury reagowania na incydenty naruszenia
ochrony danych.
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§ 5 Informacja o plikach cookies

. Pliki cookies to niewielkie dane informatyczne, zazwyczaj w formie plikdéw tekstowych, ktére
zapisywane sg na urzadzeniu koncowym Uzytkownika podczas korzystania z Serwisu.
Ciasteczka umozliwiajg prawidtowe dziatanie strony i utatwiajg korzystanie z jej funkcji.
Standardowo zawierajg one m.in. nazwe domeny, z ktérej zostaty zapisane, czas ich
przechowywania na urzadzeniu oraz unikalny identyfikator.

. Pliki cookies wykorzystywane sg w Serwisie w szczegdlnosci w nastepujgcych celach:

a. Utrzymanie aktywnej sesji Uzytkownika — umozliwiajg pozostanie zalogowanym, dzieki
czemu nie ma potrzeby ponownego wpisywania danych logowania na kazdej
podstronie.

b. Realizacja funkcji opisanych w czesci , Istotne techniki marketingowe” — w tym obstuga
narzedzi analitycznych, statystycznych oraz marketingowych, ktére wspierajg dziatanie
Serwisu i dostosowywanie jego funkcjonalnosci do potrzeb Uzytkownikdw.

. Oprogramowanie wykorzystywane do przegladania stron internetowych (przegladarka)

zazwyczaj domyslnie pozwala na zapisywanie plikdw cookies na urzgdzeniu Uzytkownika.

Istnieje jednak mozliwo$é samodzielnej zmiany tych ustawien. Uzytkownik moze w kazdej chwili

usungc¢ zapisane ciasteczka lub wtgczy¢ automatyczne blokowanie ich obstugi. Szczegétowe

instrukcje dotyczgce zarzgdzania plikami cookies dostepne sg w sekcji pomocy lub
dokumentacji uzywanej przegladarki internetowe;.

. Ograniczenie lub zablokowanie obstugi plikéw cookies moze spowodowac, ze czes¢ funkciji

dostepnych w Serwisie nie bedzie dziata¢ prawidtowo lub stanie sie niedostepna.

. Jezeli Uzytkownik nie chce, aby pliki cookies byty zapisywane na jego urzgdzeniu, moze

zmodyfikowaé ustawienia swojej przegladarki internetowej. Nalezy jednak pamietac, ze

wytgczenie ciasteczek niezbednych do proceséw logowania, bezpieczeristwa czy
zapamietywania preferencji moze utrudnié¢ korzystanie z Serwisu, a w niektérych przypadkach
nawet catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z jego funkciji.

. Aby zmienié¢ ustawienia dotyczgce plikéw cookies, Uzytkownik moze skorzystaé z instrukcji

przygotowanych dla swojej przegladarki internetowej. Ponizej znajdujg sie odnosne sekcje

pomocy dla najpopularniejszych przeglagdarek:
a. Przegladarki komputerowe:
i. Edge
ii. Chrome
iii. Safari
iv. Firefox
v. Opera
b. Dla urzadzen mobilnych
i. Android
il. Safari(i0OS)

Aktualizacja: 23.04.2026 r.


https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/zarządzanie-plikami-cookie-w-przeglądarce-microsoft-edge-wyświetlanie-zezwalanie-blokowanie-usuwanie-i-używanie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://developer.chrome.com/docs/devtools/application/cookies?hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/guide/deployment/depf7d5714d4/web
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/
https://www.android.com/intl/en_uk/articles/clear-cache-and-cookies/
https://www.android.com/intl/en_uk/articles/clear-cache-and-cookies/
https://support.apple.com/pl-pl/guide/iphone/iph1ec277219/ios

